AENOR

Certificado de Conformidad
con el Esquema Nacional de Seguridad

CERTIFICACION DE
CONFORMIDAD CON EL

LNSe,

Seguridad

Categoria ALTA

ENS-2026/0068

AENOR, certifica que los sistemas de informacién evaluados
todos ellos de categoria ALTA y los servicios que se relacionan, de:

MAILTECK, S.A./CUSTOMER
COMMUNICATIONS TECKNALIA, S.L.

han sido auditados y encontrados conforme con las exigencias del Real Decreto 311/2022, de 3 de
mayo, por el que seregula el Esquema Nacional de Seguridad en el ambito de la Administracién
electrénica, segun se indica en el correspondiente Informe de Auditoria de 2026-04-24

paralasactividades: Lossistemas de Informacién que dan soporte al tratamiento
automatizado de comunicaciones y transacciones multicanal
individualizadas con clientes, emisién de documentos en formato
electrénico y en papel y certificacién electrénica de documentos
de seguridad, actuando al mismo tiempo como proveedor de
servicios de confianza: Contratacién y Firma electrénica,
Notificaciones electrénicas y postales, Identificacién y
Autenticacion electrénica y Archivo digital, segiin el documento
de categorizacién vigente.

queserealizanen: MAILTECK, S.A.

PELALAGUNA, AVDELARECOMBA, 14 ARROYO DEL SOTO19.
28914 - LEGANES (MADRID)
CUSTOMER COMMUNICATIONS TECKNALIA, S.L.
PELALAGUNA, AVDELARECOMBA, 14 ARROYO DEL SOTO189..
28914 - LEGANES (MADRID)

Certificacién inicial (Alta): 2026-05-15 Certificacién de conformidad: 2026-05-18

Valida hasta: 2028-05-15

Fecha: en Madrid a 18 de mayo de 2026

Rafael GARCIA MEIRO

CEO
=

o AENOR CONFIA S.A.U

ENAC Génova, 6. 28004 Madrid. Espafia

Tel. +34 91 432 60 00.-

CERTIFICACION
Nty CRa22 WWW.aenor.com
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Anexo al Certificado

CATEGORIA C | T A D Total de Medidas
ALTA

Alto Alto Alto Alto Alto 73

Certificacién inicial (Alta): 2026-05-15  Certificacién de conformidad: 2026-05-18
Valida hasta:2028-05-15

Fecha: en Madrid a 18 de mayo de 2026

Rafael GARCIA MEIRO

L N
¢
TN

ENAC AENOR CONFIA S.A.U.
Génova, 6. 28004 Madrid. Espafia
CERTCACION Tel. 91 432 60 00.- www.aenor.com

N°1/C-PR322




ENOR
AENOR

ENOR AENC

AENOR
ENOR AENC
AcuR
ENOR AENC
3
ENOR AENC

Certificado de Conformidad
con el Esquema Nacional de Seguridad

SOR VAR CERTIFICACION DE
Il CONFORMIDAD CON EL
AENOR

ENOR AENC ’
A} ’

ENOR AENC st
ASFCR Esquema Nacional de
ENOR AENC Seguridad
A <SR
ENOR AENC
AENOR
ENOR AENC
AENOR
ENOR AENC

Categoria ALTA

ENOR AENC
A R
ENOR AENC
AfdkR
ENOR AENC
AENCR
ENOR AENC

| ENS-2026/0068 - 001/00

ENOR AENC
A& R

AENOR, certifica que los sistemas de informacion evaluados
todos ellos de categoria ALTA y los servicios que se relacionan, de:

MAILTECK, S.A.

ENOR /DAENC . . . .

| o | han sido auditados y encontrados conforme con las exigencias del Real Decreto 311/2022, de 3 de mayo, por el
oac que seregula el Esquema Nacional de Seguridad en el &mbito de la Administracion electrénica, segun se indica
ENOR AENC

Bresmoe en el correspondiente Informe de Auditoria de 2026-04-24

°c amparado por el alcance y validez del certificado principal ENS-2026/0068

o paralasactividades: Lossistemas de Informacién que dan soporte al tratamiento
R automatizado de comunicaciones y transacciones multicanal

| o & individualizadas con clientes, emisién de documentos en formato
4 = electrénico y en papel y certificacién electrénica de documentos
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Certificado de Conformidad
con el Esquema Nacional de Seguridad

CERTIFICACION DE
CONFORMIDAD CON EL

P
Esquema Nacional do L)

Seguridad

Categoria ALTA

ENS-2026/0068 - 002/00

AENOR, certifica que los sistemas de informacion evaluados
todos ellos de categoria ALTA y los servicios que serelacionan, de:

CUSTOMER COMMUNICATIONS TECKNALIA,
S.L.

han sido auditados y encontrados conforme con las exigencias del Real Decreto 311/2022, de 3 de mayo, por el
que seregula el Esquema Nacional de Seguridad en el ambito de la Administracién electrénica, segun se indica
en el correspondiente Informe de Auditoria de 2026-04-24
amparado por el alcance y validez del certificado principal ENS-2026/0068

paralasactividades: Lossistemas de Informacién que dan soporte al tratamiento
automatizado de comunicaciones y transacciones multicanal
individualizadas con clientes, emisién de documentos en formato
electrénico y en papel y certificacién electrénica de documentos
de seguridad, actuando al mismo tiempo como proveedor de
servicios de confianza: Contratacién y Firma electrénica,
Notificaciones electrénicas y postales, Identificacién y
Autenticacion electronica y Archivo digital, seguiin el documento
de categorizacion vigente.

queserealizanen: PELALAGUNA, AVDELARECOMBA, 14 ARROYO DEL SOTO18,.
28914 - LEGANES (MADRID)

Certificaciéninicial (Alta): 2026-05-18  Valida hasta: 2028-05-15

Fecha: en Madrid a 18 de mayo de 2026

Rafael GARCIA MEIRO
CEO

%
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ENAC AENOR CONFIA S.A.U.
Génova, 6. 28004 Madrid. Espafia

CERTIFICACION Tel. 91 432 60 00.- www.aenor.com
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