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Certificación inicial
 
(Alta):

 
2026-05-18

 
 Fecha:

 
en Madrid a

 
18 de

 
mayo

 
de

 
2026

 

Válida
 
hasta:

 
2028-05-15

 

ENS-2026/0068 - 002/00 
 

AENOR, certifica que los sistemas de información evaluados 
todos ellos de categoría ALTA y los servicios que se relacionan, de: 

 

CUSTOMER COMMUNICATIONS TECKNALIA, 
S.L. 

 

han sido auditados y encontrados conforme con las exigencias del Real Decreto 311/2022, de 3 de mayo, por el 

que se regula el Esquema Nacional de Seguridad en el ámbito de la Administración electrónica, según se indica 

en el correspondiente Informe de Auditoría de 2026-04-24   

amparado por el alcance y validez del certificado principal ENS-2026/0068  
 para

 
las actividades: Los sistemas

 
de

 
Información que

 
dan soporte

 
al tratamiento

 automatizado
 
de

 
comunicaciones y

 
transacciones multicanal

 individualizadas
 
con clientes,

 
emisión de

 
documentos en formato

 electrónico
 
y

 
en papel

 
y

 
certificación electrónica

 
de

 
documentos

 de
 
seguridad,

 
actuando

 
al

 
mismo

 
tiempo

 
como

 
proveedor de

 servicios de
 
confianza:

 
Contratación y

 
Firma

 
electrónica,

 Notificaciones electrónicas y
 
postales,

 
Identificación y

 Autenticación
 
electrónica

 
y

 
Archivo

 
digital,

 
según el

 
documento

 de
 
categorización vigente.

 
  que

 
se

 
realizan en:

   
PE

 
LA LAGUNA,

 
AV DE LA RECOMBA,

 
14 ARROYO

 
DEL

 
SOTO

 
19,.

 28914 -
 
LEGANÉS

 
(MADRID)
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