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AENOR

Certificado del Sistema de Gestidn de la
Continuidad del Negocio

GESTION
CONTINUIDAD
NEGOCIO

IS0 22301

SCN-2025/0013 - 002/00

AENOR certifica que la organizacién

CUSTOMER COMMUNICATIONS TECKNALIA,
S.L.

dispone de un sistema de gestién de la continuidad del negocio conforme conla Norma UNE-EN IS022301-2020

amparado por el alcance y validez del certificado principal SCN-2025/0013

paralasactividades: ElSistema de Gestién de Continuidad del Negocio aplicado a la
informacién e infraestructuras que soportan los servicios de
disefio, desarrollo y mantenimiento de aplicaciones, sistemas
informaticos y servicios cloud, como proveedor integral de
servicios para el tratamiento automatizado, generacién y envio de
comunicaciones multicanal individualizadas a cliente, y como
prestador de servicios de confianza.

queserealizanen: PELALAGUNA, AVDELARECOMBA, 14 ARROYODELSOTO18,.
28914 - LEGANES (MADRID)

Primera emisién: 2025-07-21 Expiracion: 2028-07-21

L Rafael GARCIA MEIRO
CEO
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