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Somos tu proveedor sostenible



Somos tu proveedor sostenible 

Proveedor de servicios tecnológicos sostenibles 

Como especialistas en transición digital sostenible contribuimos activamente a la consecución de los 
objetivos medioambientales de las empresas con las que colaboramos, mediante un uso racional de los 
canales de comunicación y estrategias multicanal responsables. 

Como grupo MailComms somos el único proveedor, en el sector de las comunicaciones multicanal con 
carácter legal, que consigue para sus clientes los beneficios medioambientales derivados de la 
digitalización y de los soportes certificados sostenibles.

Especialistas en transición digital sostenible. 

Contribuimos activamente a la consecución de los objetivos
medioambientales de las empresas con las que colaboramos

Certificación en cadena de custodia FSC y PEFC 

La certificación en cadena de custodia bajo estándares PEFC™ y FSC® garantiza que el papel que
utilizamos proviene de bosques certificados y gestionados de manera sostenible y controlada.

Esta certificación nos convierte en el único proveedor del sector que consigue para sus clientes los
beneficios medioambientales derivados del uso de los soportes certificados sostenibles.

Certificaciones 
de gestión 

ambiental y de 
sostenibilidad 

Adhesiones y 
políticas 
públicas

Digitalizamos 
tus procesos 

Proveedor de 
confianza para de tu 

cadena de suministro



Nuestras adhesiones y políticas públicas 



Participación en el Pacto Mundial – ONU   
MailTecK se ha unido al Pacto Mundial de Naciones Unidas

Compromiso global: el Pacto Mundial es una iniciativa de la ONU que promueve la 
sostenibilidad empresarial a nivel mundial. Al unirse, las empresas demuestran su 
compromiso con valores universales como los derechos humanos, las normas 
laborales, la protección del medioambiente y la lucha contra la corrupción.

Alianza con líderes: al formar parte del Pacto Mundial, las empresas se alían en una 
red global de organizaciones comprometidas con la sostenibilidad. Esto les brinda la 
oportunidad de colaborar con otras empresas líderes, compartir buenas prácticas y 
aprender de experiencias exitosas.

Acceso a recursos y herramientas: las empresas tienen acceso a recursos, guías y 
herramientas para implementar prácticas sostenibles. Esto facilita la integración de la 
sostenibilidad en sus operaciones y estrategias comerciales.

Contribución a los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS): El Pacto Mundial está 
alineado con la Agenda 2030 de la ONU, que establece 17 ODS para abordar desafíos 
globales. Al participar, las empresas contribuyen directamente a la consecución de 
estos objetivos, lo que es beneficioso tanto para la sociedad como para su propio 
negocio.

La sostenibilidad es un aspecto crucial en la actualidad, y la participación en el Pacto Mundial de las 
Naciones Unidas ofrece numerosos beneficios para las empresas: 

En resumen, unirse al Pacto Mundial no solo es una decisión responsable, sino también una oportunidad para impulsar la sostenibilidad, 
fortalecer la reputación y colaborar con otros líderes empresariales en la búsqueda de un mundo más justo y sostenible. 



Estimado lector:

Me complace confirmar que MAILTECK S.A.  (empresa principal de 
MailComms Group) apoya los Diez Principios del Pacto Global de las 
Naciones Unidas en materia de derechos humanos, trabajo, medio 
ambiente y lucha contra la corrupción. Con esta comunicación, 
expresamos nuestro compromiso de hacer que el Pacto Global de las 
Naciones Unidas y sus principios formen parte de la estrategia, la 
cultura y las operaciones diarias de nuestra empresa, y de participar en 
proyectos de colaboración que promuevan los objetivos de desarrollo 
más amplios de las Naciones Unidas, en particular los Objetivos de 
Desarrollo Sostenible. MAILTECK hará una declaración clara de este 
compromiso a nuestras partes interesadas y al público en general.

Reconocemos que un requisito clave para la participación en el Pacto 
Global de las Naciones Unidas es la presentación anual de una 
Comunicación sobre el Progreso (CoP) que describa los esfuerzos de 
nuestra empresa para aplicar los Diez Principios. Apoyamos la 
responsabilidad pública y la transparencia y, por lo tanto, nos 
comprometemos a informar sobre los progresos realizados a partir del 
año siguiente a la adhesión al Pacto Global de las Naciones Unidas y, 
posteriormente, cada año, de acuerdo con la política de CoP del Pacto 
Global de las Naciones Unidas. 

Nos comprometemos con el diligenciamiento del cuestionario en línea 
de la Comunicación sobre el Progreso a través de la cual daremos a 
conocer los esfuerzos continuos de nuestra empresa para integrar los 
Diez Principios en nuestra estrategia empresarial, cultura y 
operaciones diarias, y contribuir a los objetivos de las Naciones Unidas, 
en particular los Objetivos de Desarrollo Sostenible.

Atentamente,

Francisco Javier Echebarría Gangoiti

CEO MAILTECK 

Mensaje del CEO de compromiso con Pacto Mundial UN
Compromiso de MailComms Group con PACTO MUNDIAL de Naciones Unidas



El Programa de Proveedores Sostenibles del Pacto Mundial de la ONU 
busca formar en sostenibilidad a los proveedores de las grandes empresas 
españolas. Las características clave de este programa, son:

Alcance internacional: el programa se extiende a nivel global y capacita a 
más de 2.000 proveedores de 38 países.

Contenido del programa:

Aspectos generales de la sostenibilidad: se abordan temas 
fundamentales relacionados con la sostenibilidad empresarial.

Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS): se profundiza en los ODS 
establecidos por la ONU para abordar los desafíos globales en torno al 
medioambiente y a los retos de las sociedades con 2030 en el horizonte.

Los Diez Principios del Pacto Mundial: se integran temáticas como 
derechos humanos, normas laborales, medioambiente y lucha contra la 
corrupción.

Internacionalización de las empresas, incentivos y reporte en materia de 
sostenibilidad.

Beneficios esperados de formar parte del programa:

Capacitación en sostenibilidad: Esperamos adquirir conocimientos y 
obtener recursos para integrar prácticas sostenibles en nuestras 
operaciones y para contribuir a las metas medioambientales de sus 
clientes.

Cumplimiento normativo: nos ayudará a cumplir con los requisitos 

nacionales, europeos e internacionales relacionados con la 
sostenibilidad.

Contribución a la Agenda 2030: alineado con los ODS, el programa 
contribuye al desarrollo sostenible global.

Participar en este Programa de Proveedores Sostenibles representa una 
oportunidad para fortalecer la cadena de suministro, adoptar prácticas 
responsables y cooperar de la mano de Pacto Mundial para la adaptación 
progresiva, por parte de las empresas españolas, de las mejoras prácticas en 
materia de RSE. 

Programa de Proveedores Sostenibles de Pacto Mundial UN
Grupo MailComms es miembro del Programa de Proveedores Sostenibles promovido por Pacto Mundial España 



MAILTECK S.A. se ha unido a la iniciativa SME CLIMATE HUB

Nos complace anunciar que MAILTECK S.A., la empresa líder en 
operaciones de Printing de Mailcomms Group, se ha adherido a la 
iniciativa SME CLIMATE HUB. Esta decisión refleja nuestro 
compromiso con la sostenibilidad y la lucha contra el cambio climático.

¿Qué es la iniciativa SME CLIMATE HUB?

SME CLIMATE HUB es una plataforma global sin ánimo de lucro que 
empodera a las empresas para que tomen medidas climáticas y 
desarrollen negocios resilientes de cara al futuro. Promovida por la 
Coalición We Mean Business, la Iniciativa Exponential Roadmap y la 
campaña Race to Zero de la ONU, esta iniciativa ofrece herramientas y 
recursos gratuitos para ayudar a las empresas a reducir sus emisiones a 
la mitad para 2030 y alcanzar el cero neto para 2050.

Ventajas de pertenecer a SME CLIMATE HUB

• Mejora de la eficiencia: Esperamos adquirir ideas para la gestión de 
recursos de manera más eficiente, la reducción de costos, o la mejora 
de la productividad.

• Gestión del riesgo empresarial: La adhesión a esta iniciativa nos 
ayudará a construir un negocio más resiliente, mejorando nuestros 
planes de mitigación frente a posibles daños y riesgos asociados al 
clima.

• Ventaja competitiva: Convertirnos en líderes en la lucha contra el 
cambio climático nos permite mostrar a inversores, empleados y 
clientes nuestro compromiso con metas climáticas ambiciosas.

• Crecimiento del negocio y mejora de la marca: Formar parte de una 
red de empresas con ideas afines nos puede brindar, potencialmente, 
oportunidades para crecer y atraer nuevos clientes.

En Mailcomms Group estamos convencidos de que la sostenibilidad es 
clave para el futuro de nuestro negocio y para el bienestar de nuestro 
planeta. Nos hemos comprometido a tomar medidas concretas para 
reducir nuestras emisiones y contribuir a un futuro más sostenible.

Más información: https://smeclimatehub.org/ 

SME CLIMATE HUB 
Nos adherimos a iniciativas internacionales en Sostenibilidad 



Ecovadis: Compromiso con la Sostenibilidad Empresarial

Ecovadis es una plataforma global que evalúa la sostenibilidad de las 
empresas en diferentes áreas, como el medio ambiente, las prácticas 
laborales, los derechos humanos y la ética empresarial. A través de su sistema 
de puntuación, Ecovadis ayuda a las empresas a identificar sus fortalezas y 
áreas de mejora en cuanto a responsabilidad social corporativa (RSC).

Ventajas que Ecovadis aporta a nuestra empresa:

Evaluación objetiva y rigurosa: Ecovadis ofrece una evaluación detallada 
de las prácticas de sostenibilidad, permitiéndonos conocer nuestra posición 
frente a estándares globales y a la competencia.

Mejora continua: Nos proporciona información valiosa para optimizar 
nuestras estrategias de sostenibilidad y fortalecer nuestra imagen 
corporativa.

Visibilidad global: Al estar en la base de datos de Ecovadis, mostramos 
nuestro compromiso con la sostenibilidad a clientes, y otras partes 
interesadas, a nivel internacional, compartiendo nuestra ficha de evaluación 
si esta es solicitada.

Cumplimiento normativo: Facilita el cumplimiento con normativas 
globales, evitando riesgos legales y mejorando nuestra relación con 
stakeholders.

Acceso a nuevos mercados y clientes: Las empresas con buena puntuación 
en Ecovadis son preferidas por clientes que valoran la sostenibilidad, lo que 
abre puertas a nuevas oportunidades comerciales.

Ecovadis Platform
Ecovadis: Plataforma de Scoring en gestión de la responsabilidad social corporativa 

¡Felicidades!
Su empresa ha sido galardonada con una medalla Bronce como reconocimiento por sus logros 

en materia de sostenibilidad.
Descubra más información sobre el programa de medallas y distintivos de EcoVadis



Líneas de actuación en “ESG”



SOSTENIBILIDAD   

POLÍTICAS Y 
ADHESIONES 

PACTO MUNDIAL

SME CLIMATE HUB

HUELLA DE CABONO

CÁLCULO, 
VERIFICACIÓN Y 

PUBLICACIÓN EN WEB

REPORTE A PARTES 
INTERESADAS

MONITORIZACIÓN DEL 
CONSUMO DE AGUA 

MONITORIZACIÓN DEL 
CONSUMO ENERGÉTICO

INICIATIVAS DE 
AHORRO Y EFICIENCIA

RESIDUOS  & ENVASES 

EMPLEO PROGRESIVO 
DE PRODUCTOS MÁS 

INOCUOS

PLANES DE 
MINIMIZACIÓN 

COMPROMISO DE 
CIRCULARIDAD 

(RECICLAJE DE LOS 
RESIDUOS >90%) 

PERSONAS –
AMBITO SOCIAL 

SEGURIDAD Y SALUD

INSPECCIONES 
PERIÓDICAS EN LOS 

CENTROS DE TRABAJO 

COMPROMISO DE 
CUMPLIMIENTO LEGAL 

DERECHOS HUMANOS 

POLÍTICAS Y 
ADHESIONES 

ADHESIÓN DE 
PROVEEDORES A 

NUESTRO  CÓDIGO 
ÉTICO 

GOBERNANZA 

SISTEMA DE GESTIÓN DE 
COMPLIANCE

GESTION DEL RIESGO 
OPERACIONAL Y 
REPUTACIONAL 

ÓRGANO DE 
COMPLIANCE

CANAL ÉTICO

COMUNICACIÓN 
EXTERNA Y 

TRANSPARENCIA

GESTIÓN DE LA CADENA 
DE SUMINISTRO 

ADHESIÓN AL CÓDIGO 
DE CONDUCTA DE LA 

CADENA DE 
SUMINISTRO, POR 

PARTE DE 
PROVEEDORES 

CRÍTICOS

USO PREFERENTE PAPEL 

CERTIFICACIÓN PEFC Y 
FSC® 

Mapa de actuaciones en “ESG”  
Environmental, Social and Governance: Una visión general de nuestro gobierno corporativo 



NUESTRO COMPROMISO

Líneas generales de actuación en materia de ESG
Integración de los aspectos sociales y de sostenibilidad en la cadena de suministro 

Scoring en Ecovadis: 
Tenemos un perfil en esta plataforma, con información fidedigna sobre los aspectos claves de la empresa en responsabilidad social corporativa, a disposición de 
nuestros clientes. 

SME CLIMATE HUB: 
Nos adherimos a esta iniciativa contra el cambio climático, y registramos en nuestro perfil nuestras emisiones GEI y compromisos a largo plazo adquiridos. 

DERECHOS HUMANOS
Respetamos y promovemos los derechos 

humanos en todas nuestras operaciones y 
relaciones comerciales

NORMAS LABORALES
Garantizamos condiciones laborales 

justas, seguras y libres de 
discriminación

MEDIOAMBIENTE
Reducimos nuestro impacto ambiental, 
promovemos la eficiencia energética y 

fomentamos la conservación de 
recursos naturales

LUCHA CONTRA LA 
CORRUPCIÓN

Mantenemos altos estándares éticos y 
combatimos la corrupción en todas sus 

formas

Pacto Mundial de las Naciones Unidas: 
Nos hemos unido al Pacto Mundial de las Naciones Unidas como parte de nuestra visión de responsabilidad corporativa. 
Este compromiso nos guía en la implementación de los Diez Principios en áreas clave:



. Estrategia de Sostenibilidad .

Hemos desarrollado una estrategia integral de sostenibilidad que abarca:

Gobernanza: nuestro equipo directivo lidera la agenda de sostenibilidad 
y asegura su integración en todas las áreas de la empresa.

Ética y cumplimiento:  A través del Sistema de gestión de Compliance
evaluamos riesgos internos y en la cadena de suministro. Nuestro nuevo 
Código de Conducta de la Cadena de Sumninistro refleja los valores a 
aplicar en toda la cadena de suministro, y promoveremos la adhesión a 
dichos valores y principios por parte de nuestros proveedores críticos. 

Transparencia: publicamos la Memoria de Sostenibilidad con frecuencia 
anual, aportando datos sobre nuestro desempeño sostenible.

Plan de Sostenibilidad: Planificamos actuaciones a corto y medio plazo 
para progresar debidamente. 

Líneas generales de actuación en materia de ESG
Integración de los aspectos sociales y de sostenibilidad en la cadena de suministro 

.Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) .

Nos alineamos con 8 ODS de la Agenda 2030 de la ONU. Algunos de nuestros logros 
recientes incluyen:

ODS 7 (Energía Asequible y No Contaminante): hemos cambiado nuestro 
suministro a origen renovable (GdO) al 100 %, contribuyendo así a la 
sostenibilidad en el consumo de energía.

ODS 12 (Producción y Consumo Responsables): fomentamos la 
reutilización y el reciclaje en nuestra cadena de suministro.

ODS 13 (Acción por el Clima): hemos diseñado una hoja de ruta hacia la 
descarbonización para el año 2050.

Nuestro alineamiento y enfoque hacia estos objetivos se refleja en los 
documentos y en la toma de decisiones sobre sostenibilidad. 

NUESTRAS ACCIONES



Nuestras certificaciones 



ISO 27001
Seguridad de la 

información

Privacidad
y seguridad 
de la información

ISO 27701
Privacidad de la 

información

Esquema Nacional 
de Seguridad

Alta

Catálogo 
Ciberseguridad 

INCIBE

Calidad
ISO 9001

Gestión de 
Calidad

ISO 22301
Continuidad 
de negocio 

Sostenibilidad
ISO 14001

Gestión 
medioambiental

ECOVADIS
Responsabilidad Social 

Corporativa

HUELLA DE CARBONO  
Emisiones de gases de 

efecto invernadero

RESIDUO CERO 
Gestión y valorización

de residuos

PEFC
Certificado de

Cadena de Custodia

FSC®
Certificado de

Cadena de Custodia

Conjunto de certificaciones: Visión global



•Sistema de gestión de la 
empresa.

•Entidad certificadora: AENOR.

Tipo de 
certificado

•Identificación, evaluación y 
gestión de los aspectos 
ambientales que derivan de 
nuestras actividades. 

•Definición de 
responsabilidades, procesos y 
actividades puestas en marcha 
para la gestión medioambiental 
de la empresa.

¿Qué 
certifica?

•Mejora continua del 
desempeño ambiental de la 
empresa. 

•Enfoque hacia las partes 
interesadas externas e internas 
(clientes, proveedores, 
empleados y sociedad) 

Enfoque y 
objetivos

Certificación ISO 14001
Según la norma UNE EN ISO 14001:2015 Sistemas de Gestión ambiental: Requisitos 



Certificación de Cadena de Custodia 
Productos de papel con trazabilidad en la cadena de custodia desde el bosque gestionado de forma 
sostenible hasta el cliente final 

• Sistema de gestión de la 
custodia de productos.

• Son 2 certificados 
emitidos por 2 
organismos diferentes: 
PEFC y FSC. 

• Entidad certificadora: 
AENOR. 

Tipo de 
certificado

• Custodia del origen del 
papel empleado en 
productos certificados 
PEFC-FSC. 

• Se certifica su origen 
proveniente de bosques 
gestionados de forma 
sostenible, conforme a 
los estándares PEFC-
FSC.  

¿Qué 
certifica?

• Sostenibilidad del uso del 
papel cuyo origen sea 
bosques gestionados de 
forma sostenible. 

• Enfocado a garantizar 
que el papel empleado es 
trazable a lo largo de la 
cadena de custodia o 
suministro, desde el 
bosque hasta el cliente.  

Enfoque y 
objetivos

Certificado de Cadena de Custodia FSC®

Certificado de Cadena de Custodia PEFC



Certificación Residuo Cero 
Circularidad de los residuos y contribución a la economía circular 

• Sistema de gestión de los 
residuos (según Alcance 
definido).

• Entidad certificadora: AENOR. 

Tipo de 
certificado

• La valorización (reciclaje, 
generación de energía…) de los 
residuos en un porcentaje 
mínimo (90 %) en la categoría 
Hacia Residuo Cero. 

¿Qué 
certifica?

• El objetivo es limitar y tender a 
cero la cantidad de residuos 
que van a 
vertedero/depósitos.

• Alineado con el ODS 12. 

• Garantiza que la obtención de 
materias primas es sostenible 
a largo plazo, mediante la 
introducción de productos 
reciclados.

Enfoque y 
objetivos



Certificación Huella de Carbono CO2 Calculado 
Inventario de emisiones de calidad, veraz y verificado por tercera parte 

• Sistema de cómputo y cálculo 
verificado de emisiones GEI

• Huella de carbono organizativa o 
de empresa.

• Entidad certificadora: AENOR. 

Tipo de 
certificado

• Certifica la veracidad del 
inventario y las cantidades de 
emisiones, por inventario, de 
gases de efecto invernadero, 
para un año medido. 

¿Qué 
certifica?

• Analizar las emisiones GEI como 
punto de partida para hacer 
seguimiento de la evolución, y 
para detectar áreas potenciales 
de reducción. 

• Demuestra nuestro compromiso 
con la mitigación del cambio 
climático.  

Enfoque y 
objetivos



PACTO MUNDIAL 

SME CLIMATE HUB 

ECOVADIS 

Publicación anual de 
datos ambientales, sociales 
y de gobernanza. 

Hoja de ruta en Sostenibilidad

Código de Conducta 
de la Cadena de 
Suministro 

Políticas, compromisos 
y adhesiones 

Alianzas y 
cooperaciones 

Nuestra gestión aborda todos los aspectos y fases de nuestra actividad de forma integral 

Gestión de la 
cadena de 
suministro

Compromiso y 
transparencia

Alianzas 
estratégicas  

Economía circular, 
eficiencia y 

contribución a la 
sostenibilidad

Definimos políticas 
para proveedores y 
otros partners

Eficiencia energética 

Huella de carbono 

Uso sostenible del papel 

Optimización y 
reducción de 
impactos 
ambientales 

Desde proveedores y 
organismos de 
certificación, hasta las 
asociaciones a las que 
pertenecemos. 



Políticas y compromisos 
Relacionados con nuestros aspectos ambientales y la sostenibilidad 

Aspecto ambiental Relación con nuestra actividad Compromisos Monitorización 

USO RACIONAL DE LOS 
RECURSOS 

• Usamos productos madereros (papel), y 
materiales auxiliares en actividades de 

mantenimiento y limpieza de máquinas e 
instalaciones. 

• Compromiso de optimización de los materiales 
empleados, incluido el papel. 

• Compromiso de buscar productos más inocuos. 
• Cantidades de residuos por tipos. 

BIODIVERSIDAD Y 
PROTECCIÓN DE 

ECOSISTEMAS TERRESTRES 

• Usamos productos madereros con origen en 
bosques y ecosistemas terrestres. 

• Compromiso con el origen legal de la madera y la no 
deforestación. 

• Compromiso de gestión forestal responsable de los 
bosques. 

• Compromiso de promover y potenciar el papel 
certificado FSC-PEFC.

• Homologación y seguimiento de 
proveedores críticos.

• Sistema de gestión de cadena de 
custodia según FSC-PEFC. 

EFICIENCIA ENERGÉTICA 
• Nuestras instalaciones y maquinaria consumen 

energía adquirida del grid nacional español. 
• Compromiso con la eficiencia energética .

• Energía consumida por contrato de 
suministro, periodo anual, curva horaria, 

y contadores inteligentes.  

LUCHA CONTRA EL CAMBIO 
CLIMÁTICO 

• Nuestra actividad genera emisiones GEI 
asociadas principalmente a la materia prima 
empleada, y a las actividades de transporte. 

• Inventario anual y reporte público en SME 
CLIMATE HUB 

• Reducción progresiva de las emisiones

• Huella de Carbono verificada 
anualmente y verificaciones parciales.

CIRCULARIDAD DE LA 
ECONOMÍA 

• Generamos residuos peligrosos y no peligrosos, 
siendo los residuos de papel el grupo 

fundamental. 

• Compromiso de vertido cero a la red de 
saneamiento. 

• Compromiso de reciclaje eficaz de nuestros 
residuos. 

• Cantidades de residuos y sus 
tratamientos. 



ECOVADIS –
Identificación áreas de 

mejora 

CICLO ANUAL DE 
MEJORA CONTINUA -
Análisis y áreas de 

mejora – Departamento 
de Calidad y 

Sostenibilidad 

RESIDUO CERO -
Identificación residuos 

no reciclables 

CICLO ANUAL DE 
MEJORA CONTINUA -
Alternativas gestión y 

valorización 

PACTO MUNDIAL -
Identificación áreas de 

mejora 

CICLO ANUAL DE 
MEJORA CONTINUA 

Identificación mejores 
prácticas (reportes, 

políticas, compromisos

CERTIFICADO ISO 
14001. No 

Conformidades y 
Oportunidades para la 

mejora 

CICLO ANUAL DE 
MEJORA CONTINUA 

PDCA – Según Informes 
de Auditoría, feedback 

de clientes y otras 
fuentes de mejora. 

Cuadro de actuaciones – Plan de Sostenibilidad 2025-2030
Actuaciones recurrentes y sistemas de mejora continua 



Actuaciones específicas programadas
Cuadro general de actuaciones – Plan de Sostenibilidad 2025-2030

Actuaciones específicas 2025 2026 2027 2028 2029 2030

Plan de Prevención y Envases y 
Ecodiseño 2025-2027

Ratio % reciclado en peso de los envases 
Ratio % origen sostenible envases (FSC) 

Seguimiento KPI – Peso producto/peso envase

Plan de Minimización de Residuos 
Peligrosos 2025-2028

Adhesión al SRA TRAGATONER para reciclaje de tóner 
Seguimiento KPI – Peso residuos/peso producto

PACTO MUNDIAL Participación en el 
programa Climate 

Ambition 
Accelerator (CAA)

ALIANZAS INTERNACIONALES Intercambio mejores 
prácticas E-FORMA 

Madrid 2025

HUELLA DE CARBONO (y 
CERTIFICADO HUELLA DE 

CARBONO CALCULADO, GHG)

Energía 100% GdO 
(Alcance 2 Huella de 

Carbono = 0)
Ampliación del 

inventario 
(Categorías del 

Alcance 3)

• Recarga vehículos 
eléctricos en Parking
• Consolidación 
calculadora propia 
Huella de Carbono 

• Cálculo de Huella de 
Carbono del Producto 

(kg.)

• Vigilancia tecnológica 
• Acuerdos con partners

• Análisis fuentes de financiación para proyectos de Sostenibilidad 
• Análisis de mecanismos de compensación en el mercado 

• Análisis de viabilidad de  producción de energía verde (PSFV)
• Iniciativas surgidas en resto de acciones (por determinar)

Compromiso reducción 
50% emisiones GEI (año 

base 2022)  

PAPEL CERTIFICADO FSC-PEFC 
(origen responsable) 

Objetivo 80% del 
papel certificado 

Objetivo 90% del papel 
certificado 

Objetivo 95% del papel 
certificado 

Objetivo 100% del papel certificado 



Cadena de Suministro: Adhesión de nuestros proveedores críticos 
al Código de Conducta

Hemos redactado nuestro Código de Conducta de la Cadena de 
Suministro de forma alineada con los Objetivos de Desarrollo Sostenible 
en los que queremos aportar valor. 

Los comportamientos no éticos ponen en riesgo la confianza entre el 
Grupo y sus grupos de interés. La buena reputación es un recurso 
intangible crucial. En las relaciones externas, una buena reputación 
fomenta la fidelidad de los clientes, la confianza de los proveedores y la 
solidez ante los acreedores. Internamente, contribuye a un entorno 
laboral positivo y refuerza la identidad corporativa basada en la ética 
empresarial. Llevar a cabo la actividad empresarial bajo criterios éticos 
es, además, una responsabilidad para con la sociedad. Por eso hacemos 
que nuestro Código sea directamente aplicable a todos nuestros 
partners. 

Promocionaremos la adhesión al mismo y la adopción de los principios 
documentados en él de forma que nos permita seleccionar a los mejores 
partners, colaborar con ellos en materia de sostenibilidad, y establecer 
alianzas que sean mutuamente beneficiosas. 



Materia prima papel 
Actuaciones a corto y medio plazo (objetivos revisables anualmente) 

Actuación Objetivo corto plazo (2025-2026) Objetivo medio plazo 
(2027-2028) 

Objetivo largo plazo (2029-2030)

Cadena de Suministro Adhesión de los proveedores críticos 
a nuestro Código de Conducta de la 

Cadena de Suministro: 
Proveedores de materia prima papel 

Subcontratistas impresores 

Adhesión de los proveedores críticos 
a nuestro Código de Conducta de la 

Cadena de Suministro: 
Otros proveedores críticos 

Aprovisionamiento de fuentes 
sostenibles 

Compromiso público de no 
deforestación 

Adaptación al esquema EUDR y alta 
Trader en web Comisión EU

Objetivo 80% del papel certificado 
FSC-PEFC

Objetivo 80% del papel certificado 
FSC-PEFC

100% de papel certificado (FSC, 
PEFC) 

Cambio climático Contabilizar las emisiones por 
proveedores y tipos de papel 

Selección proveedores y papeles con 
menor huella de carbono (PCF)

Alianzas en reforestación y 
compensación huella de carbono



Residuos y circularidad de la economía  
Actuaciones a corto y medio plazo (objetivos revisables anualmente) 

Actuación Objetivo corto plazo (2025-2026) Objetivo medio plazo 
(2027-2028) 

Objetivo largo plazo (2029-2030)

Residuos de Embalajes • Reducir los embalajes de cartón 
puestos en el mercado

• Incrementar el peso de los 
embalajes de papel y cartón con 

certificación de origen responsable 
FSC-PEFC 

Buscar alternativas de embalajes con 
mayor contenido en reciclado o 

biodegradables (film retractilado, 
cajas cartón) 

Residuos líquidos Sustituir progresivamente los 
productos de limpieza y disolventes, 

por otros más inocuos 

Cambio climático Contabilizar las emisiones asociadas 
al final de la vida de nuestros 

productos 

Valorización de nuestros residuos >90% de valorización de nuestros 
residuos 

>95% de valorización de nuestros residuos 



Objetivos corto plazo

Plazo 5-10 años 

Reducción 50% en 2030

Estrategia reducción 
Alcance 2 

Adquisición energía verde GdO

Medidas para la eficiencia 
energética

Estrategia reducción 
Alcance 3

Acuerdos con proveedores de 
papel 

Selecciones productos con 
menor huella de producto (PCF) 

Intercambio de mejores prácticas 
(Pacto Mundial y otros 
programas similares)

Vigilancia tecnológica y estudio 
mecanismos de secuestro y/o 

compensación.  

Objetivos largo plazo 

Plazo 2050 

Reducción 100 % emisiones 
totales (Alcances 1, 2, 3) 

Cambio climático – Plan de reducción de Huella de Carbono
Acorde a los requisitos de emisiones cero en 2050 según SME CLIMATE HUB  

https://smeclimatehub.org/

Participamos como empresa en el 
programa acelerador Climate Ambition de 
Pacto Mundial en 2025



Alianzas y cooperaciones



Alianzas: Visión general

Corporativas

Internacional

Legales

Tecnológicas



MECANISMOS INTERNOS QUE AFECTAN A PARTES INTERESADAS

Estrategias colaborativas para mejorar los aspectos de sostenibilidad 

Gestión de Proveedores y partners en Sostenibilidad

COOPERACIONES EN SOSTENIBILIDAD

• Optimización potencia y Garantía de Origen Renovable (GdO). 

DISTRIBUIDORAS DE ENERGÍA 

• Plan de Prevención de Envases y Ecodiseño.

SCRAP 

• Productos menos tóxicos, y con más biodegradables.

PROVEEDORES DE TINTAS Y PRODUCTOS DE LIMPIEZA  

• Embalajes más ligeros, con menos componentes y mayor % en 
reciclado, o en origen sostenible FSC-PEFC. 

PROVEEDORES DE EMBALAJES 

• Papeles y cartones con menor impacto ambiental en Huella de 
Carbono. 

PROVEEDORES DE PAPEL

• Eficiencia energética y en el uso del agua. 

FABRICANTES DE EQUIPOS DE CLIMATIZACIÓN 

• Eficiencia energética y en el uso del papel. 

FABRICANTES DE EQUIPOS DE IMPRESIÓN Y ACABADOS 

• Selección de proveedores sostenibles, 
cercanos y con más información, mejor 
documentada. 

COMPRAS 

• Supervisión de proveedores potenciales. 

• Monitorización continua de nuevos 
materiales, máquinas, técnicas – Vigilancia 
tecnológica del mercado. 

CALIDAD & SOSTENIBILIDAD 

• Gestión con proveedores de embalajes.

FÁBRICA Y ALMACÉN


