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1. Introduccion

El MailComms Group en adelante referida como

‘el grupo”, se dedica a la gestién multicanal de las
comunicaciones. Actualmente, su actividad se lleva a
cabo enun centro de trabajo ubicado en el Poligono
Empresarial La Laguna, Av. De la Recomba 14,
Leganés, Madrid, cuya titularidad corresponde a
MAILTECK S.A., empresa que acomete las operaciones
fisicasy de Printing del grupo.

Con el proposito de operar dentro de un marco de transparencia, ética y cumplimiento legal, el
MailComms Group ha elaborado su Codigo de Conducta de la Cadena de Suministro. Este codigo
establece los principios rectores para el comportamiento de todos los empleados, directivos y
miembros del Consejo de Administracion (denominados conjuntamente como el “personal”) en su
desempeno diario y en sus relaciones con los diversos grupos de interés. Estos grupos incluyen a

los empleados, proveedores, colaboradores externos, clientes, instituciones publicas y privadas, vy la
sociedad en general.

El objetivo es consolidar una identidad corporativa que promueva tanto la ética personal como
empresarial. Comportamientos no éticos ponen en riesgo la confianza entre el grupo y sus grupos de
interés. La buena reputacion es un recurso intangible crucial. En las relaciones externas, una buena
reputacion fomenta la fidelidad de los clientes, la confianza de los proveedores vy la solidez ante los
acreedores.

Internamente, contribuye a un entorno laboral positivo y refuerza la identidad corporativa basada en la
éticaempresarial.

El grupo vy su personal se comprometen a ejemplificar los valores contenidos en este documento.

CODIGO DE CONDUCTA DE LA CADENA DE SUMINISTRO 3



2. Antecedentes y fundamentos

El Codigo de Conducta de la Cadena de Suministro es un conjunto de principios y directrices que
guian el comportamiento de nuestra empresa en su relacion con el entorno social, econémicoy
ambiental. Su objetivo es fomentar practicas responsables y sostenibles en el dmbito corporativo.

A continuacion, se presentan los antecedentes y la justificacion para la creacion y publicacion de este
codigo:

Contexto global:

« Enunmundocadavez mas interconectado, las empresas enfrentan desafios éticos y
medioabientales a nivel global.

« Lasociedad demanda transparencia, responsabilidad y compromiso con la sostenibilidad por parte
de las organizaciones.

Legislacion y normativas:
o Existenleyesy regulaciones que requieren que las empresas operen de manera éticay sostenible.

« EICddigo de Conductade la Cadena de Suministro proporciona una guia interna para cumplir con
estas normativas.

Reputacion y confianza:

« Lasempresas que adoptan practicas éticas y sostenibles ganan la confianza de sus clientes,
inversoresy la sociedad en general.

« Lareputacion positiva es un activo valioso para cualquier organizacion.

Impacto ambiental y social:

« Lasempresas tienen unimpacto significativo en el medioambiente y en las comunidades en las que
operan.

« EICddigo de Conducta de la Cadena de Suministro promueve la gestion responsable de estos
impactos.

Beneficios Economicos:

« Lasostenibilidad puede generar eficiencias operativas, reducir costos y mejorar la rentabilidad a
largo plazo.

« Lasempresas que adoptan practicas sostenibles son mas atractivas para los inversoresy los
consumidores.

Ensintesis, el Codigo de Conducta de la Cadena de Suministro reviste una importancia fundamental
para que las organizaciones operen de manera responsable, salvaguarden el entorno natural y
contribuyan al bienestar de la sociedad. La publicaciéon en linea de estas directrices posibilita que todas
las partes interesadas tengan acceso a ellas y puedan evaluar el compromiso de la empresa con la ética
y la sostenibilidad.
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3. Objeto y ambito de aplicacion

El Cdodigo de Conducta de la Cadena de Suministro recoge los principios rectores y las pautas de con-
ducta deseables en MailComms Group Es una herramienta para promover la mision, vision y principios
de MailComms Group y una exposicion de sus compromisos y responsabilidades éticas, de caracter
vinculante.

El Codigo de Conducta de la Cadena de Suministro va dirigido a todo el personal de MailComms Group.
Las pautas de conducta contenidas en el presente Codigo son de obligado cumplimiento. MailComms
Group impulsaray fomentara la adopcion de principios semejantes a los de este Codigo entre sus so-
cios, proveedores, contratistas, y colaboradores.

El Oficial de Cumplimiento esta a disposicion de cualquier persona integrante del MailComms Group
para solventar cualquier duda que pudiera surgir, muy especialmente, respecto a la interpretacion de los
compromisos o pautas contenidos en el presente documento.

4. Principios rectores para directivos, empleados, y
personal de nuestros partners

El personal de MailComms Group se obliga a cumplir las siguientes conductas:

41. Impacto ambiental y social

MailComms Group se compromete a desarrollar sus actividades empresariales y profesionales de
acuerdo con la legislacion vigente, con las normas internas, con las practicas éticas generalmente
aceptadas y con total respeto hacia los derechos humanos vy las libertades publicas. Asimismo, el
personal de MailComms Group debe evitar cualquier conducta que, alin sin violar la ley, pueda
perjudicar a la reputacion de la companiay afectar negativamente a sus intereses.

El personal debe actuar con honradez e integridad en todos sus contactos o interacciones, tanto con
clientes publicos como privados, asegurandose de que toda la informacion que presente, asi como las
declaraciones que realice sean veraces.

El personal de MailComms Group esta obligado a conocer las leyes que afecten a su trabajo, solicitando,
en su caso, la informacion precisa a traves de su superior o de las instancias que correspondan. Por su
parte, MailComms Group pondra los medios necesarios para que el personal conozca, en cada
momento, la normativa externa e interna relevante para las funciones que desempenen, y establecera
los modelos de control interno necesarios que aseguren el cumplimiento de la legalidad y los principios
rectores. Ningun miembro del personal colaborara conscientemente con terceros en la violacion de
ninguna ley, ni participara en ninguna actuacion que comprometa el respeto al principio de legalidad.
Ante cualquier situacion de falta de respeto a la legalidad, derechos humanos o principios rectores, el
personal debera informar a la compafiia a través del Canal Etico (ver apdo. 9).
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PRINCIPIOS RECTORES PARA DIRECTIVOS,

EMPLEADOS, Y PERSONAL DE NUESTROS PARTNER

4.2. Respeto a las personas

MailComms Group rechaza cualquier manifestacion de acoso fisico, psicoldgico, moral o de abuso de
autoridad, asi como cualquier otra conducta que pueda generar un entorno intimidatorio u ofensivo con
los derechos de las personas y promueve condiciones de trabajo que eviten el acoso en todas sus
formas.

El personal debe tratarse con respeto, propiciando unas relaciones cordiales y un entorno de trabajo
agradable, saludable y seguro.

El personal tiene la obligacion de tratar de forma justay respetuosa a sus companeros, sus superiores y
subordinados. De la misma forma, las relaciones entre el personal de MailComms Group vy el de las
entidades proveedoras y colaboradoras estaran basadas en el respeto profesional y la colaboracion.

MailComms Group promueve y respeta el derecho de libertad de asociacion y negociacion colectiva en
el ambito laboral. MailComms Group considera importante el desarrollo integral de la persona, por lo
que facilita el necesario equilibrio entre la vida profesional y la vida personal.

La formacion en competencias laborales y profesionales sera periddicamente establecida para mejorar
la competitividad y profesionalidad en todos los puestos relevantes, de forma que los profesionales
integrantes puedan desarrollar satisfactoriay eficientemente una carrera profesional en nuestro grupo.

4 3. Igualdad efectiva

MailComms Group promueve la diversidad de género, asi como el desarrollo profesional y
personal de todos sus empleados, asegurando la igualdad de oportunidades a través de sus
politicas de actuacion. No acepta ningun tipo de discriminacion en el ambito profesional por
motivos de edad, raza, color, sexo, religion, opinion politica, ascendencia nacional, orientacion
sexual, origen social o discapacidad.

La selecciony promocion de los empleados y directivos se fundamenta en las
competencias y el desempeno de sus funciones, asi como en los criterios de méritoy
capacidad definidos en los requisitos del puesto de trabajo.

MailComms Group fomenta la promociony la movilidad internas
como vias para mantener el talento en la organizacion. Busca la
estabilidad de los empleados, su desarrollo y su motivacion.

Las personas que ejercen cargos de direccion o de mando,
deben actuar como facilitadores del desarrollo profesional de
sus empleados o colaboradores.
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PRINCIPIOS RECTORES PARA DIRECTIVOS,

EMPLEADOS, Y PERSONAL DE NUESTROS PARTNER

4.4. Cooperacion y dedicacion

MailComms Group propicia un entorno de cooperacion para un mejor aprovechamiento de todas las
capacidades y recursos. El personal de MailComms Group debe actuar con espiritu de colaboracion,
poniendo a disposicion de los demas los conocimientos o recursos que puedan facilitar la consecucion
de los objetivos. Asimismo, se debe trabajar de forma eficiente durante la jornada laboral, rentabilizando
el tiempo y los recursos que la compania pone a su disposicion.

4.5. Seguridad y salud en el trabajo

En MailComms Group, nos comprometemos a garantizar condiciones laborales seguras y saludables
para prevenir lesiones y proteger la salud de nuestro equipo. Ademas, preservamos nuestros activosy
procesos frente a posibles pérdidas.

Para cumplir con este compromiso, tomaremos las siguientes medidas:

o Cumplimiento legal: adoptaremos todas las medidas necesarias para que las condiciones de
seguridad y salud en todos los puestos de trabajo cumplan con los requisitos legales establecidos.

o Identificacion de peligros y minimizacion de riesgos: mantendremos una atencion constante
para identificar y eliminar peligros que puedan causar lesiones o enfermedades a nuestros
empleados. También minimizaremos los riesgos para la seguridad y salud en el trabajo.

o Integracion de la prevencion: concebimos la seguridad y salud en el trabajo como algo intrinseco
a todas las modalidades de trabajo. Asignaremos responsabilidades preventivas directamente
seglin las competencias de cada individuo, desde la alta gerencia hasta todos los niveles
jerarquicos.

o Gestion diligente: nuestra gerencia administrara la seguridad y salud de manera profesional,
aplicando funciones de planificacion, organizacion, direccion y control.

La seguridad y salud son fundamentales para nuestro bienestar y progreso.

4.6. Compromiso con la sostenibilidad

En el MailComms Group reconocemos nuestra responsabilidad como parte de la industria del papel y
la celulosa. Nuestro compromiso va mas alla de la produccion y se extiende hacia la sostenibilidad v |a
circularidad. Permiteme profundizar en los detalles de nuestra estrategia ambiental:

o Preservaciony respeto al medioambiente: La preservacion
y el respeto al medioambiente son fundamentales para
nosotros. Nos guiamos por las mejores practicas ambientales
en todas nuestras operaciones. Esto implica la prevenciony
minimizacion de impactos adversos en el entorno natural.
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PRINCIPIOS RECTORES PARA DIRECTIVOS,

EMPLEADOS, Y PERSONAL DE NUESTROS PARTNER

o Estrategia Ambiental Integral: Nuestra estrategia ambiental abarca varios aspectos clave:

e Ahorroenergéetico: promovemos practicas que reduzcan el consumo de energia en nuestras
instalaciones.

e (Gestiondel agua: racionalizamos el uso vy la gestiéon del agua para minimizar su impacto
ambiental. Productos sostenibles: optamos por productos que controlen o eviten la
contaminacion y sean amigables con el medioambiente.

e (Gestionde residuos: implementamos una gestion efectiva de residuos para reducir su
cantidad, mejorar su gestion, y optimizar el reciclaje y la valorizacion como medios para
lograr la circularidad.

e Prevencionde la contaminacion: tomamos medidas para evitar la liberacion de sustancias
contaminantes en nuestro entorno.

e Responsabilidad colectiva: todos en el MailComms Group, desde la alta direccion hasta
cada empleado, debemos esforzarnos por minimizar el impacto ambiental. Esto incluye el
uso responsable de instalaciones, equipos y recursos.

o Circularidad y Descarbonizacion:

e Circularidad: nos enorgullece ser parte de una industria doblemente circular. Esto significa
que utilizamos materias primas naturales y renovables como el papel proveniente de
bosques gestionados de forma sostenible (circularidad natural) y fabricamos productos
reciclables que son reciclados en un alto porcentaje y se incorporan de nuevo a la economia
como materia prima (circularidad social).

e [Descarbonizacion: estamos comprometidos con la descarbonizacion de nuestra economia.
Nuestro camino incluye altas tasas de reciclaje, eficiencia energéticay la optimizacion
en todos nuestros procesos y los de nuestros proveedores, asi como la promocién de
productos sostenibles.

4.7. Sostenibilidad en la cadena de suministro de productos de papel

La sostenibilidad en la cadena de suministro es fundamental para garantizar practicas empresariales
responsables y éticas. En el contexto de la fabricacion de productos de papel, algunas consideraciones
clave son:

o Economia circular: Nuestras operaciones Printing integran la sostenibilidad en su estrategia
adoptando la economia circular como motor para una produccién mas responsable esto implica
segregar y clasificar los residuos de papel y carton, para entrega a gestor de residuos especializado
y su reciclaje posterior, convirtiéndolo en papel reciclado que se utilizaran para crear nuevos
envases.
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PRINCIPIOS RECTORES PARA DIRECTIVOS,

EMPLEADOS, Y PERSONAL DE NUESTROS PARTNER

o Salud y bienestar: las instalaciones y la gestion deben asegurar la salud y el bienestar de todos
los empleados y visitantes. Esto incluye proporcionar condiciones laborales seguras e higiénicas y
garantizar la seguridad en el entorno de trabajo.

o Transparecenciay reconocimientos externos: seguir estandares de calculo y medicién de
impactos ambientales, y certificaciones de referencia, para ayudar a garantizar la transparenciay
el desarrollo sostenible en la cadena de suministro. Adscribirnos a sistemas que evaltian practicas
de negocio ético y responsabilidad en todo el mundo, como Ecovadis.rales seguras e higiénicasy
garantizar la seguridad en el entorno de trabajo.

Enresumen, la sostenibilidad en la cadena de suministro no solo es un imperativo ético, sino
también una oportunidad para crear un impacto positivo en el medioambiente vy la sociedad mientras
se mantiene una operacién empresarial eficiente y responsable.

Adicionalmente, MAILTECK S.A. esta certificada en los estandares de gestion de la cadena de
suministrode FSC® y PEFC, garantizando la trazabilidad e integridad de los productos afectados en
toda lavida del material hasta su entrega por el cliente. Estos estandares ayudan a cuidar de los bos-
ques para las generaciones futuras y promueven un manejo forestal responsable.

A continuacion, se documenta la Declaracion de Compromiso con la cadena de custodia de MAILTECK
S.A., como empresa del Grupo que realiza el 100 % de las operaciones con papel o productos plasticos.

111111y
.
ANARRN
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PRINCIPIOS RECTORES PARA DIRECTIVOS,

EMPLEADOS, Y PERSONAL DE NUESTROS PARTNER

DECLARACION DE COMPROMISO DE MAILTECK CON LA CADENA DE
CUSTODIA CERTIFICADA BAJO CRITERIOS PEFC

(CODIGO DE LICENCIA PEFC/14-38-00114) Y FSC® (CODIGO DE LICENCIA FSC- C120858)

La conservacion del medioambiente es una de las principales motivaciones de nuestra
organizacion. Las certificaciones en Cadena de Custodia bajo pardmetros de FSC® (Forest
Stewardship Council®) y de PEFC (Programme for the Endorsement of Forest Certification
schemes) permiten asegurar que nuestras actividades se realizan bajo estrictos controles y para-
metros de comportamiento ambiental sostenible y responsable.

Bajo estos principios construimos un sistema que nos permite suministrar productos impresos
fabricados con papel procedente de fuentes controladas y sostenibles, asentdndose de esta manera
nuestro compromiso de Cadena de Custodia.

MailTecK ha dedicado un gran esfuerzo en la construccion de un sistema que permita cumplir con
los valores de cadena de custodia, definiendo, proceso a proceso, nuestro sistema de gestion para
que todo el personal de nuestra organizacion y los colaboradores externos desarrollen sus
actividades bajo los criterios definidos en el mismo, cuyos pilares estan soportados en los requisitos
de los sistemas sobre los que esta certificado.

También trabajamos para cumplir plenamente con la legislacién laboral nacional y los
convenios internacionales en materia laboral rechazando plenamente cualquier modelo
laboral que implique la explotacion infantil, el trabajo forzoso, la discriminacién por cualquier
causa, la desigualdad o la falta de derechos sindicales/laborales y de negociacién. Realizamos
para ello una evaluacion anual de vigilancia de las condiciones laborales en MailTecK que
posteriormente es auditada por certificadoras externas.

La certificacion de la cadena de custodia nos lleva a esa mejora continua, requerida por la propia
evaluacion periddica del sistema por entidades certificadoras que verifican el cumplimiento de los
compromisos exigidos desde el arbol hasta el producto final impreso y depositado en el mercado,
pasando por todos los procesos de transformacion.

La responsabilidad social de una organizacion no solo se mide por los informes y resiimenes de
actividad anual, sino que se debe medir por la actividad en el dia a dia, con actuaciones
comprometidas y de acuerdo a las normas internacionales de PEFC y FSC®, tal como hacemos en
MailTecK.
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PRINCIPIOS RECTORES PARA DIRECTIVOS,

EMPLEADOS, Y PERSONAL DE NUESTROS PARTNER

Queda reflejado en nuestra politica del sistema integrado de Calidad, Medio Ambiente y Cadena de
Custodia, que MailTecK fija como prioridad en la adquisicion de sus materias primas aspectos tan
importantes como:

La talailegal o comercio de madera o productos forestales ilegales.

La violacion de los derechos tradicionales y humanos en las operaciones silvicolas.
La destruccion de altos valores de conservacion en las operaciones silvicolas.

La conversion significativa de bosques en plantaciones o a usos no forestales.

La introduccién de organismos modificados genéricamente en las operaciones silvicolas.

O O 0O o o o

La violacion de cualquiera de los convenios fundamentales de la OIT segun aparecen definidos
en la Declaracion de la OIT relativa a los principios y derechos fundamentales en el trabajo
(no trabajo infantil, no trabajo forzoso, no discriminacién y libertad sindical y derecho a la
negociacion colectiva).

Exigiendo a nuestros proveedores los requisitos necesarios para garantizar que estas
circunstancias no se dan en el lugar de donde procede la materia con la que elaboraremos
nuestros productos.

Desde 2014, nuestra certificacion de cadena custodia PEFC y FSC®, nos ayuda a promover
el manejo forestal responsable y ambientalmente apropiado de los bosques, en lo relativo a
nuestros trabajos de impresion en cualquier tipo de campana promocional o transaccional,
ayudando a nuestros clientes a trasmitir al mercado su respeto por el uso responsable de los
recursos naturales.

-~

—
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¥
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PRINCIPIOS RECTORES PARA DIRECTIVOS,

EMPLEADOS, Y PERSONAL DE NUESTROS PARTNER

4.8. Propiedad intelectual y proteccion de activos

Declaramos nuestro compromiso con la proteccion de la propiedad intelectual en el ambito del
softwarey las tecnologias. Esta clausula establece los principios que guiaran nuestro comportamiento
éticoy legal:

o Derechos de autory originalidad: reconocemos que los programas de ordenador son obras de
caracter intelectual. Por tanto, la propiedad intelectual sobre el software corresponde al autor por
el mero hecho de su creacion. Nuestro compromiso es desarrollar software original, evitando copias
no autorizadas de programas anteriores.

o Registroy evidencia: aunque en Espafa no se patenta el software, consideramos importante
registrar nuestras creaciones. Utilizaremos el Registro General de |la Propiedad Intelectual para
dejar constancia de la autoriay el momento de creacion. Ademas, depositaremos nuestros programas
ante notario como medida adicional de proteccién mediante escrituras notariales de scrow.

o Cumplimiento legal: nos comprometemos a cumplir rigurosamente con la legislacion y normativas
aplicables. Buscaremos asesoramiento en situaciones complejas o inciertas. La buena reputacion en
nuestras relaciones externasy el fomento de un entorno laboral ético son esenciales para nuestra
identidad corporativa.

La proteccion de la propiedad intelectual es fundamental para nuestra empresay para el desarrollo
sostenible en el &mbito tecnoldgico.

El personal del MailComms Group utilizara eficientemente los bienes y servicios de la companiay no
hara uso de ellos en beneficio propio. A este respecto, y en relacion con los equipos informaticos de la
compania, el personal en ninglin caso podra instalar o descargar programas, aplicaciones o contenidos
cuya utilizacion seailegal, que contravengan las normas internas de aplicacion o que puedan perjudicar
la reputacion de nuestro grupo. Asimismo, esta prohibido el uso de fondos o tarjetas bancarias para
sufragar actuaciones que no sean propias de su actividad profesional. El personal conoce que los
documentos y datos contenidos en los sistemas y equipos de tecnologfas de la informacion de nuestro
grupo, pueden estar sujetos a revision por parte de los 6rganos o departamentos competentes de
aquella, o por terceros designados al efecto, cuando asi se considere necesario y esté permitido por la
normativa en vigor.

4.9. Confidencialidad

En MailComms Group la confidencialidad es un pilar fundamental
de nuestra operacion. Nuestro compromiso con la proteccion de
la informacion se extiende a todos los niveles de la organizacion.
A continuacion, detallamos como aplicamos este principio rector:
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PRINCIPIOS RECTORES PARA DIRECTIVOS,

EMPLEADOS, Y PERSONAL DE NUESTROS PARTNER

o Informacion sensible: reconocemos que manejamos datos sensibles, como estrategias
comerciales, secretos industriales, datos de clientes y proyectos en desarrollo. Todo el personal de
MailComms Group esta obligado a tratar esta informacion con la maxima confidencialidad.

o Acceso restringido: limitamos el acceso a la informacion confidencial solo a aguellos empleados
que necesitan conocerla para cumplir con sus funciones laborales. Implementamos controles de
acceso y autenticacion para garantizar que solo las personas autorizadas puedan acceder a estos
datos.

o Obligaciones legales y contractuales: cumplimos con todas las normativas legales relacionadas
con la confidencialidad, como la Ley de Proteccion de Datos. Ademas, nuestros contratos con
proveedores y colaboradores externos incluyen clausulas de confidencialidad.

o Formacion y concienciacion: proporcionamos formacion regular a nuestro personal sobre |a
importancia de la confidencialidad. Todos los empleados firman acuerdos de confidencialidad al
unirse a laempresa.

o Gestion de incidentes: en caso de brechas de seguridad o filtraciones, actuamos de manera
inmediata para minimizar el impacto y notificamos a las partes afectadas segln lo exija la ley.
La confidencialidad es esencial para mantener la confianza de nuestros clientes, socios comerciales
y empleados. Al proteger la informacion, aseguramos nuestra reputacion y sostenibilidad a largo
plazo.

410. Lealtad a la compania y conflictos de interés

El conflicto de interés aparece en aquellas circunstancias donde los intereses personales de cualquier
miembro del personal, de forma directa o indirecta, son contrarios o entran en colision con los intereses
de MailComms Group, interfieren en el cumplimiento recto de sus deberes y responsabilidades o le
involucran a titulo personal en alguna transaccién u operacion econémica de la compania.

La relacion del grupo con el personal debe basarse en la lealtad que nace de unos intereses comunes,
evitandose por parte de éstos situaciones de conflicto de interés. El personal debe abstenerse de
representar al grupo e intervenir e influir en la toma de decisiones en cualquier situacion en la que
directa o indirectamente tengan un interés personal.

4.11. Sistema de Compliance: medidas contra el soborno, el fraude y

la corrupcion

MailComms Group se compromete a realizar su actividad y sus negocios con integridad y de acuerdo
con la legislacion vigente. Por ello, la empresa se declara contraria a influir sobre la voluntad de

personas ajenas a la compania para obtener algun beneficio mediante el uso de practicas no éticas.
Tampoco permitird que otras personas o entidades puedan utilizar estas practicas con su personal.
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PRINCIPIOS RECTORES PARA DIRECTIVOS,

EMPLEADOS, Y PERSONAL DE NUESTROS PARTNER

El personal del grupo debera actuar conforme a las leyes que sean de aplicacion y, en ninglin caso,
tolerara sobornos de terceros hacia la compania, sus empleados, directivos o viceversa. Ademas, el
personal de MailComms Group no podra ofrecer o aceptar obsequios y atenciones a o de funcionarios
publicos u otros terceros que puedan afectar a laimparcialidad de cualquiera de las partes, influir en una
decision de negocio, o llevar a una mala ejecucion del deber profesional.

El personal de MailComms Group no podra realizar en nombre de la compania contribuciones con fines
politicos contrarios a la ley, obtener un trato de favor utilizando patrocinios o donaciones como medio
para conseguirlo, usar las relaciones y contactos comerciales de la compania en beneficio propio o de
un tercero ni establecer relaciones de negocio con terceras partes sin cumplir los deberes minimos de
debida diligencia en el conocimiento de terceros.

MailComms Group no recurre a informacion enganosa o falseada para obtener cualquier tipo de ayuda
o ventaja. El personal de MailComms Group se asegurara que las ayudas publicas y subvenciones, en
caso de que las hubiere, u otros fondos de los que la compania pueda ser beneficiaria, se destinen
exclusivay diligentemente al fin para el que fueron concedidos. Adicionalmente, solo podran negociar
contratos las personas designadas y autorizadas para ello.

Mailcomms Group revisara periddicamente la implantacion y eficacia de su Sistema de Compliance para
garantizar el estricto cumplimiento legal y la prevencion de delitos penales.

4.12. Compromiso de calidad, mejora continua, y relaciones de confianza con
nuestros clientes

En el MailComms Group la calidad es méas que un objetivo; es una parte esencial de nuestra identidad.
Nuestro compromiso con la excelencia abarca todos los aspectos de nuestros productos y servicios:

o Liderazgo en calidad:

e Asuncionde responsabilidad: todas las personas del grupo asumimos la responsabilidad
de la calidad. Desde la alta direccion hasta cada empleado, estamos comprometidos con la
mejora continua.

e [Estandares elevados: nos esforzamos por liderar en calidad. Esto implica establecer
estandares rigurosos y mantenernos a la vanguardia en practicas de excelencia.

o Relaciones con los clientes:

e Integridady confianza: cuidamos nuestras relaciones con los clientes. Actuamos con
integridad y transparencia, buscando la confianza mutua.

e [Expectativas excedidas: nuestro objetivo es superar las expectativas de los clientes. No nos
conformamos con lo suficiente; aspiramos a lo excepcional.
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PRINCIPIOS RECTORES PARA DIRECTIVOS,
EMPLEADOS, Y PERSONAL DE NUESTROS PARTNER

o Mejora continua:

e C(Ciclode PDCA: aplicamos el ciclo de Planificar, Hacer, Verificar y Actuar en todas las areas.
Buscamos oportunidades de mejoray aprendizaje constante.

e [eedbackyretroalimentacion: escuchamos a nuestros clientes y empleados. Sus
comentarios nos guian hacia la excelencia.

o Gestion de la calidad:

e Procesos efectivos: implementamos procesos eficientes y efectivos. La calidad esta

integrada en cada etapa de nuestro trabajo.

e Controlymedicion: monitoreamos y medimos nuestros resultados. Utilizamos datos para
tomar decisiones informadas.

o Desarrollo de Relaciones a Largo Plazo:

e Confianzay Respeto Mutuo: buscamos relaciones duraderas con nuestros clientes.

La confianzay el respeto son fundamentales.

e |dentidad corporativa: nuestra calidad refuerza nuestra identidad. Nuestras siglas son
sinénimo de excelencia.

La calidad no es solo un objetivo; es nuestro camino hacia el éxito sostenible.
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5. Principios de gestion de la Cadena de Suministro

5.1. Relacion con los proveedores, socios y colaboradores

MailComms Group considera a sus proveedores parte indispensable para la consecucion de sus
objetivos de crecimiento y de mejora de la calidad de servicio, buscando establecer con ellos relaciones
basadas en la confianza, el beneficio mutuo, y el respeto a la libre competencia. MailComms Group
asume el compromiso de promover entre sus proveedores o colaboradores practicas acordes a los
principios rectores incluidos en este Codigo de Conducta de la Cadena de Suministro.

Todo el personal de MailComms Group que participe en procesos de seleccion de proveedores o
colaboradores lene la obligacion de actuar con imparcialidad y objetividad, aplicando criterios
transparentes y cumpliendo, estrictamente y sin excepciones, con la legalidad vigente y la normativa
interna en la materia, evitando, en todo caso, la colision de sus intereses personales con los de la compania.

5.2. Politica de compras sostenibles

En el MailComms Group nos comprometemos a adquirir materiales de manera responsable y
sostenible. Valoramos la sostenibilidad y creemos que es fundamental para nuestro éxito a largo plazoy
para el bienestar del planeta.

Los principios que marcan nuestra politica de compras, desde el punto de vista de la sostenibilidad, son:

1. COMPROMISO CON LA SOSTENIBILIDAD AMBIENTAL:

o Laempresase compromete a adquirir materiales de manera responsable, priorizando
aquellos que tengan un menor impacto ambiental.

o Sedarapreferencia a proveedores que cumplan con las normativas legales europeas y que
estén certificados por organizaciones reconocidas en sostenibilidad forestal, como el Forest
Stewardship Council (FSC) o el Programme for the Endorsement of Forest Certification
(PEFC).

2. ORIGEN RESPONSABLE DE LA MADERA:

o Lamadera utilizada en la fabricacion de papel debe provenir de fuentes responsables y
sostenibles.

o Severificara que los proveedores cumplan con los estandares de manejo forestal sostenible
y que no estén involucrados en la deforestacion ilegal.

o Sefomentara la adquisicion de papel reciclado y de papel proveniente de bosques gestionados
de manera sostenible.
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PRINCIPIOS DE GESTION DE LA CADENA DE SUMINISTRO

3. EVALUACION CONTINUA DE PROVEEDORES:

o Serealizardn evaluaciones periddicas de los proveedores para asegurar que sigan
cumpliendo con los estandares de sostenibilidad.

o Seconsiderara la trazabilidad de la madera desde su origen hasta el producto final.
4. EDUCACION Y SENSIBILIZACION:

o Secapacitara alos empleados sobre la importancia de la sostenibilidad y la responsabilidad
enlas compras.

o Sefomentara la conciencia ambiental en toda la organizacion.

5. TRANSPARECIAY RENDICION DE CUENTAS

o Laempresadivulgara su politica de compras sostenibles y su desempeno en términos de
sostenibilidad.

o Seestableceran mecanismos para que los empleados y partes interesadas puedan reportar
cualquier incumplimiento o preocupacion relacionada con las compras sostenibles.

6. Compromiso de adhesion y cumplimiento del
Codigo de Conducta de la Cadena de Suministro

o Aplicacion directa al personal del grupo MailCommes. El grupo comunicardy difundird entre todo
su personal, que debera asumir por escrito el compromiso de su cumplimiento, y entre
aquellos terceros para los que resulte relevante, el contenido de este Cédigo de Conducta de la
Cadena de Suministro. Asimismo, todo el personal que se incorpore a MailComms Group debera
aceptar los principios rectores vy las
pautas de conducta en él establecidas, encontrandose la obligacion de su cumplimiento
expresamente recogida en los contratos de trabajo. A cada nuevo miembro del personal le sera
entregada copia del presente cédigo con ocasion de su incorporacion al grupo.

o Este Cédigo de Conducta de la Cadena de Suministro es de obligado cumplimiento para
todo el personal por lo que se espera de él un alto nivel de cumplimiento. También se valorara el
compromiso con estos valores en los procesos de seleccion de personal.

o Todo el personal de MailComms Group tiene la obligacion de informar al responsable de
cualguier incumplimiento o mala practica que pudiera observar en el desempeno de sus
actividades profesionales, a través de cualquiera de las formas permitidas por la compania.

o Elincumplimiento de alguno de los principios y pautas contenidos en este Codigo se analizard
de conformidad con los procedimientos internos y normativa vigente. Cuando se identifique un
incumplimiento se procedera a su investigacion y se determinara, en su caso, la aplicacion de las
medidas disciplinarias segln el régimen de sanciones.
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PRINCIPIOS DE GESTION DE LA CADENA DE SUMINISTRO

o Ningun miembro del MailComms Group, socio o administrador podra aprovechar su posicion
o estatus para solicitar a un empleado que contravenga lo establecido en el presente codigo, asi
como ninglin empleado podra justificar una conducta impropia amparandose en una orden
superior o en el desconocimiento del codigo.

o Aplicacion directa a toda la cadena de suministro: Mailcomms Group solicitarg, en los
cuestionarios de homologacion y evaluacion previay periddica de proveedores o colaboradores,
un compromiso de adhesiony cumplimiento del presente Codigo de Conducta de la Cadena de
Suministro. El grupo exigira, por tanto, a sus proveedores y subcontratistas, un nivel de adhesiony
compromiso con los valores aqui representados, similar en nivel de compromiso, a las actividades
directas ejecutadas por la empresa, de forma que los valores se mantengan en toda la cadena de
suministro de nuestras operaciones, al menos de forma proporcional al impacto potencial de las
operaciones de nuestros proveedores, subcontratistas y otros socios de negocio. Evaluaremos
periodicamente el porcentaje de proveedores adheridos, de forma que avancemos hacia el 100 %
de nuestra cadena de suministro.

6.1. Criterios de evaluacion de proveedores y subcontratistas en nuestra cadena
de suministro

o Cumplimiento legal y normativo: los proveedores deben cumplir con todas las leyes y
regulaciones aplicables en Europay en los paises donde operan. Esto incluye aspectos laborales,
ambientales y de seguridad.

o Eticay transparencia: evaluar laintegridad y transparencia de los proveedores en sus
operaciones comerciales. Esto implica evitar la corrupcion, el soborno y cualquier actividad ilegal.

o Evaluacién de riesgos: dentificaremos los problemas relacionados con la ética, sostenibilidad y
cumplimiento legal en la cadena de suministro. Esto puede incluir, para aquellos proveedores con
riesgo significativo: auditorias documentales, auditorias in situ de sus procesos e instalaciones y/o
cuestionarios especificos para la naturaleza de determinados tipos de proveedores.

o Desempeiio ambiental y aportaciéon de indicadores medioambientales: los proveedores deben
demostrar practicas ambientales responsables, y la aplicacion gradual de las mejores tecnologias
disponibles (MTDs). Esto incluye la gestiéon adecuada de residuos, la reducciéon de emisiones vy el
uso sostenible de recursos naturales. Se premiaran los proveedores con certificaciones (de empresa o
producto) relacionadas con la proteccion del medioambiente y que dispongan y suministren datos
especificos de su desempeno ambiental, con énfasis en la declaracion de las emisiones GE|
asociadas a su actividad, en la medida en que les sea posible.

o Innovacién y mejora continua: evaluar silos proveedores estan comprometidos con la mejora
continuay la innovacion en sus procesos y practicas.

Enresumen, evaluar alos proveedores en términos de responsabilidad social empresarial no solo
garantiza una cadena de suministro ética, sino también una reputacion positiva y relaciones
comerciales solidas.
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7. Alineamiento con los Objetivos de Desarrollo
Sostenible de la Union Europea

La alineacion entre un Codigo de Conducta de la Cadena de Suministroy los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS) de la Unidon Europea (UE) es crucial para garantizar que las empresas operen de ma-
nera responsable y contribuyan al bienestar social y ambiental.

7.1. Relacion con los proveedores, socios y colaboradores

MailComms Group considera a sus proveedores parte indispensable para la consecucion de sus
objetivos de crecimiento y de mejora de la calidad de servicio, buscando establecer con ellos relaciones
basadas en la confianza, el beneficio mutuo, y el respeto a la libre competencia. MailComms Group
asume el compromiso de promover entre sus proveedores o colaboradores practicas acordes a los
principios rectores incluidos en este Codigo de Conducta de la Cadena de Suministro.

Todo el personal de MailComms Group que participe en procesos de selecciéon de proveedores o
colaboradores lene la obligacion de actuar conimparcialidad y objetividad, aplicando criterios transparentes
y cumpliendo, estrictamente y sin excepciones, con la legalidad vigente y la normativa internaen la
materia, evitando, en todo caso, la colision de sus intereses personales con los de la compania.

ODS 1. FIN DE LA POBREZA

Nuestro compromiso FIN

, , , , DE LA POBREZA
e Ayudamos a mejorar la calidad de vida de colectivos vulnerables,

colaborando con varias ONG de forma estable y continuada.

e Condenamos de forma firme la explotacion infantil y el trabajo
forzoso, asi como todas las formas de discriminacion y desigualdad.

ODS 8. TRABAJO DECENTE Y CRECIMIENTO ECONOMICO:

Nuestro compromiso

e Compromiso de apoyar a comunidades desfavorecidas y garantizar que
las practicas empresariales no perpettien la pobreza. Respetamos todos TRABAJO DECENTE
los convenios de la OITy la Declaracion de la OIT relativa a los principios y Y CRECIMIENTO
derechos fundamentales en el trabajo, en particular en cuanto a la obtencion ECONOMICO
de la madera para la fabricacion de productos de papel. Nuestro acuerdo
queda reflejado en la Declaracion de Compromiso con la cadena de custodia
(ver apdo. 7).

e (Colaboramos con centros especiales de empleo para lograr la plena
empleabilidad e insercion de personas con necesidades especiales.
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ALINEAMIENTO CON LOS OBJETIVOS DE

DESARROLLOSOSTENIBLE DE LA UNION EUROPEA

ODS 9. INDUSTRIA, INNOVACION E INFRAESTRUCTURAS:

Nuestro compromiso
e Desarrolloempresarial basado en la eficiencia, la innovacion vy la integracion
de tecnologias limpias y modernas.

e Desarrollo de soluciones que sean Optimas para nuestros clientes tanto por
eficiencia como por sostenibilidad.

e Disenode soluciones digitales faciles de usar, que maximicen la adopcion
por parte de nuestros clientes y generen valor en su cadena de suministro.

e  Participacion activa en la transformacion digital de nuestros clientes, en la
integracion de soluciones y en la creacion de sinergias.

ODS 12. PRODUCCION Y CONSUMO RESPONSABLES:

Nuestro compromiso

e Promocionde practicas empresariales sostenibles, uso eficiente de
recursos, y reduccion, reciclaje y valorizacion de residuos

e Compromiso de alentar la adopcién de practicas responsables en la cadena
de suministroy la gestiéon de recursos, minimizar los consumos, hacer
productos duraderos y reciclables, incorporar materiales reciclados en
nuestros procesos y contribuir ala maxima circularidad de nuestro negocio
en todala cadena de suministro. Colaboramos con centros especiales de
empleo para lograr la plena empleabilidad e insercion de personas con
necesidades especiales.

ODS 13. ACCION POR EL CLIMA:
Nuestro compromiso
e Compromiso con la mitigacion del cambio climatico vy la adaptacion a sus
efectos.

e Compromiso de abordar medidas paulatinas para reducir la huella de
carbonoy promover la sostenibilidad ambiental.

e También trabajamos parareducir la huella de carbono de nuestros clientes,

colaborando con ellos en soluciones de optimizacion de sus comunicaciones.
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ALINEAMIENTO CON LOS OBJETIVOS DE

DESARROLLOSOSTENIBLE DE LA UNION EUROPEA

ODS 14. VIDA SUBMARINA: 1 gLD;MERiNh

Nuestro compromiso
e [Fomentamos el uso del papel sobre el plastico, asicomo los materiales

biodegradables.

ODS 15. VIDA DE ECOSISTEMAS TERRESTRES:

Nuestro compromiso

e Promovemos activamente la gestion sostenible de los bosques y la 15 VIDA
sostenibilidad de la cadena de suministro de los productos de origen IT)EERE:E?TIIIFETSEMAS

maderero, como son el papel y el carton. Ver Declaracion de Compromiso
de cadena de custodia en el apdo. 7.

e Mediante la conservacion de los bosques, se evita de forma significativa la
pérdida de biodiversidady de recursos genéticos, y se frena el avance de la
desertizacion.

ODS 17. ALIANZAS PARA LOGRAR LOS OBJETIVOS:

Nuestro compromiso 'I ALIANZAS PARA

LOGRAR
. . . . LOS OBJETIVOS
e Fomento de colaboracionesy alianzas con otras organizaciones y partes
interesadas, tales como proveedores, clientes y otros partners.

e Promover la cooperacion para abordar los desafios globales y lograr un @

desarrollo sostenible.

Enresumen, los valores de la empresa estan debidamente alineados con los ODS de la UE, contribuyendo
asi aun mundo mas justo, equitativo y sostenible.
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ALINEAMIENTO CON LOS OBJETIVOS DE

DESARROLLOSOSTENIBLE DE LA UNION EUROPEA

8. Mecanismo de Revision

El presente codigo se aprueba por la alta direccion del MailComms Group a traves de su Comité de
Compliance. Este codigo sera objeto de revision periddica, asi como de mejora continuada. Su revision
se realizara con caracter ordinario con frecuencia anual, y con caracter extraordinario cuando existan
circunstancias que asi lo requieran, tales como el analisis de cualquier conflicto o incidencia informada a
traves del canal ético.

9. Canal ético

El grupo pone a disposicion de todas las partes interesadas un canal para informar de cualquier
situacion que vulnere los principios del presente Codigo de Conducta de la Cadena de Suministro. En
particular, cualguier hecho o situacion que pueda comprometer la estricta legalidad de las operaciones
del grupo, o suponer un menoscabo en su reputacion o imagen publica.

El canal para informar de dichas situaciones sera canaletico@mailteck.com

Todo reporte serd analizado debidamente, procediendo a dar una repuesta formal cuando sea admitido
a tramite. Existe una politica sobre el funcionamiento del canal ético, asi como un régimen disciplinario
para los casos en que aplique dicha medida.
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