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Grupo MailComms
Aliados en la Transformación Digital de las 

comunicaciones y transacciones 
de las empresas con sus clientes y 

proveedores, sin renunciar al papel (Lesspaper), 
aplicando tecnologías de última generación con 

las plataformas:

CLIENTE
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Máxima Calidad Certificada

Grupo MailComms
Certificado de Calidad

UNE-EN-ISO 9001:2008 
(nº ER-1834/2005) 

auditado por AENOR

Certificado de Seguridad
de la Información UNE-
ISO/IEC 27001:2013
auditado por AENOR

Certificado gestión
ambiental ISO 14001

Proveedor de Servicios de Confianza
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Garantizamos la seguridad de la información y la 
seguridad jurídica en las comunicaciones y 

transacciones multicanal físicas y electrónicas.

Intermediamos por interposición de forma neutra 
e independiente entre las partes y custodiamos los 

contenidos y evidencias generadas.
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Terceros de Confianza
REGTECH

Grupo MailComms
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Clientes Sector Asegurador

Grupo MailComms



COMUNICACIONES 
LEGALES/REGULATORIAS

REGTECH
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Soluciones en comunicaciones y transacciones legales/regulatorias

Consentimientos 
RGPD

Publicaciones Web
Certificadas

Firma
Electrónica

Comunicaciones
Certificadas

Notificaciones
Electrónicas

Burofax Postal

Identificación
Autenticación

Custodia



Plataforma Multicanal CertySign

Postal

Email

SMS

Web

App

Audio

CANALES

Postal

Email

SMS

Web

App

Audio

COMUNICACIONES 
CERTIFICADAS Y 
CUSTODIADAS

Certificación de evidencias y 
custodia electrónica

Captación del 
consentimiento para el 
tratamiento de datos 

personales

Portal web de 
gestión de 

comunicaciones 
postales

Diseño, generación, 
distribución, 

almacenamiento y gestión 
de comunicaciones 

multicanal

Firma electrónica Red Blockchain
semipública permisionada
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IDD
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Información previa a facilitar a los clientes: IPID/IBIP-KID

REPORTING, TRAZABILIDAD Y CUSTODIA ON-LINE

WEB 

Aseguradora o Mediador

DESCRIPCIÓN PRODUCTO 
(IPID/IBIP-KID)

Clientes

NOTIFICACIÓN
CERTIFICADA

ACUSE DE RECIBO

CUSTODIA DIGITAL (+6 años)

E-Mail+Web SMS+Web

DISTRIBUCIÓN MULTICANAL  

Printing

MailTecK & Customer Comms

PUBLICACIÓN 
CERTIFICADA
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REPORTING, TRAZABILIDAD Y CUSTODIA ON-LINE

Test de conveniencia e idoneidad
Proceso Digital Online

Aseguradora o Mediador MailTecK & Customer Comms Clientes

CUSTODIA DIGITAL (+6 años)

FIRMA
ELECTRÓNICA

TEST DEMANDAS Y NECESIDADES+TEST 
CONVENIENCIA

TEST DEMANDAS Y NECESIDADES+TEST 
IDONEIDAD
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Test de conveniencia e idoneidad
Proceso Digital Presencial

CUSTODIA DIGITAL (+6 años)

FIRMA
ELECTRÓNICA

Aseguradora o Mediador ClientesMailTecK & Customer Comms

TABLET

TEST DEMANDAS Y NECESIDADES+TEST 
CONVENIENCIA

TEST DEMANDAS Y NECESIDADES+TEST 
IDONEIDAD
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Firma de Contrato
Proceso Digital Online

FIRMA
ELECTRÓNICA

E-Mail SMS

DISTRIBUCIÓN MULTICANAL  

CUSTODIA DIGITAL (+6 años)

Aseguradora o Mediador ClientesMailTecK & Customer Comms

PÓLIZA/CONTRATO



RGPD



COMUNICACIÓN OUTBOUND

COMUNICACIÓN INBOUND

Certificación Custodia

Consentimiento RGPD.
Obtención.

Aceptación
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Acceso/Revocación 
del consentimiento Respuesta Certificación CustodiaSolicitud

Consentimiento RGPD.
Gestión del Consentimiento


